Greater Attleboro Taunton Regional Transit Authority
Procedimento de Reclamacgao do Titulo VI

Qualquer pessoa que acredite que ele ou ela, ou qualquer classe especifica de pessoas, tenha
sido submetida a discriminacdo ou retaliacdo baseada em raca, cor ou nacionalidade proibida
pela secdo Titulo VI do Civil Rights Act de 1964, pode apresentar uma queixa ao Autoridade
Regional de Transito de Greater Attleboro Taunton (GATRA), 10 Oak Street, 22 andar, Taunton,
MA 02780 Attn: Mary Ellen DeFrias, Administrador. O reclamante também pode apresentar
reclamacgdes a Administracdo Federal de Transito, se assim o desejar. Tais reclamag¢des devem
ser apresentadas dentro de 180 dias corridos apds a data em que a pessoa acredita que a
discriminacdo ocorreu.

As reclamacodes verbais e ndo escritas recebidas pelo GATRA serao resolvidas informalmente
Departamento de atendimento ao cliente da GATRA.

O Departamento de Atendimento ao Cliente do GATRA mantera um registro de todas as
reclamacgdes verbais e ndo-escritas recebidas. O log incluird as seguintes informacdes:

e Nome do reclamante.

* Base de Reclamacdo (ou seja, racga, cor, nacionalidade)
¢ Data alegada discriminac¢do ocorreu

* A queixa de data foi recebida pelo GATRA

e Detalhes sobre a discriminag¢ao que ocorreu

Os reclamantes, ou seus representantes, poderdo apresentar uma reclamagdo por escrito ao
GATRA a qualquer momento, dentro de 180 (cento e oitenta) dias da data do alegado ato
discriminatorio.

Todas as reclamagdes por escrito devem incluir as seguintes informacgdes:

* Nome, endereco e telefone do reclamante

* Nome, endereco, nimero de telefone e relagdo do representante com o reclamante (se
aplicavel)

* Base de reclamacdo (ou seja, raca, cor, nacionalidade)

¢ Data alegada discriminacdo ocorreu

» Detalhes sobre a discriminagdo que ocorreu

Quando uma reclamacao por escrito é recebida pelo Administrador, ela sera imediatamente
carimbada e revisada. Dentro de dez (10) dias, o GATRA confirmarda o recebimento da
reclamacdo e informara ao Reclamante sobre o processo.

Dentro de sessenta (60) dias, se a denuncia tiver mérito, o GATRA iniciard uma investigacao da
alegacdo para determinar se ha razao para acreditar que a falha no cumprimento do Titulo VI
da Lei dos Direitos Civis de 1964, conforme alterada, tenha ocorreu. Além disso, o GATRA
fornecerd uma recomendacdo por escrito para acao.

Dentro de noventa (90) dias, o GATRA notificard o Reclamante por escrito sobre a decisdo final
alcancada, incluindo a proposta de resolucdo do assunto. Esta notificagcdo também
recomendard ao Reclamante o direito de apresentar uma queixa formal a Administracdo
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Federal de Transito no seguinte endereco:

Civil Rights Officer

Federal Transit Administration — Region 1
55 Broadway

Cambridge, MA 02142
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Greater Attleboro Taunton Regional Transit Authority

Titulo VI e Formulario de Reclamacgdes sobre Esta tutos Relacionados

Informagdes de contacto

Nome:

Endereco:

Cidade: Estado: Zip:
Telefone: Email:

Reclamagao de Discriminagao

Data do alegado incidente:

Incidente de servico
ocorrido em:

Vocé acredita que a discriminacao foi baseada em (marque todas as que se
aplicam):

Raca Incapacidade
Cor da pele Sexo
Origem Nacional (Idioma) Orientacao sexual
Era Status Familiar
Religiao Retaliacao

De outros:

Descrigao da queixa

Por favor, explique sua reclamacao. Inclua o maior numero possivel de detalhes
especificos, como nomes, datas, hordrios, nUmeros de rota, testemunhas e
qgualquer outra informacao que vocé ache que seria util. Vocé pode anexar
gualquer outro material escrito relacionado a sua reclamacao.

Assinatura do queixoso
Assinatura do requerente: Encontro:
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