Co quan Van tai Khu vwe Attleboro Taunton Mé réng
Qui trinh Khiéu nai theo Tiéu de VI

Béat ky ca nhan nao cho rang ban than minh, hodc bat ky tang 16p nguoi cu the nao, bi
phan biét dbi xtr hodc bi tra thu vi ly do ching téc, mau da hodc ngudn goc qudc gia bi
c&m theo muc Tiéu dé VI cha Pao luat Dan Quyén nam 1964 déu cé thé nop don khiéu
nai cho Co quan Van tai Khu vuc Attleboro Taunton M& rong (GATRA), tai dia chi sb 10
Oak Street, 2" Floor (tang 2), Taunton, MA 02780, Nguw&i nhan: Mary Ellen DeFrias,
Quan trj vién. Nguwoi khiéu nai cling c6 thé ndp cac don khiéu nai cho Co’ quan Quéan ly
Van tai Lién Bang néu mudn. Cac don khiéu nai phai dwoc ndp trong vong 180 ngay
lich ké ttr ngay ma ngudi dé cho rang xay ra viéc phan biét déi x.

Céc khiéu nai bang I&i néi va cac hinh thirc khéng phai dang van ban ma GATRA nhan
duwogc sé dwgec Phong Dich vu Khach hang ctia GATRA giai quyét khéng chinh thirc.

Phong Dich vu Khach hang clia GATRA sé lwu gitr danh sach ghi nhan tat ca cac khiéu
nai bang l&i néi va cac hinh thirc khéng bang van ban ma GATRA nhan duoc. Danh
sach ghi nhan nay sé bao gébm céac théng tin sau:

« Ho tén Nguoi khiéu nai

« Co s& khiéu nai (vi du: chiing téc, mau da, ngudn gbc québc gia)

o Ngay xay ra cao budc vé viéc phan biét dbi xir

« Ngay GATRA nhan dwoc khiéu nai

« Chi tiét vé viéc phan biét dbi xtr da xay ra
Nguwdi khiéu nai, hodc dai dién ctia ngudi khiéu nai, cé thé ndp don khiéu nai bang van
ban cho GATRA vao bat ky théi diém nao trong vong mét tram tam muoi (180) ngay ké
tr ngay xay ra hanh déng bi cao budc la phan biét ddi xtr.

T4t ca cac khiéu nai bang van ban phai bao gdm cac théng tin sau:
« Ho tén, dia chi, va sb dién thoai ctia Nguwoi khiéu nai
« Ho tén, dia chi, s dién thoai, va quan hé cla nguoi dai dién voi ngudi
khiéu nai (néu co)
« Co s& khiéu nai (vi du: chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc tich)
« Ngay xay ra cao budc vé viéc phan biét déi xt
« Chi tiét vé& viéc phan biét dbi x&» da xay ra

Khi Quan tri vién nhan dwoc khiéu nai bang van ban, khiéu nai dé sé ngay lap tirc dwoc
dong dau ngay nhan va dwoc xem xét. Trong vong mudi (10) ngay, GATRA sé xac
nhan da nhan dwoc khiéu nai va théng bao cho Nguoi khiéu nai vé quy trinh.

Trong vong sau mwoi (60) ngay, néu khiéu nai duwoc coi la cé co s&, GATRA sé bat dau
diéu tra c4o budc dé xac dinh liéu co ly do hay khéng dé tin rang da xay ra viéc khéng
tuan tha theo Tiéu dé VI ctia Dao luat Dan Quyén nam 1964 nhw da diéu chinh. Ngoai
ra, GATRA sé dwa ra khuyén nghi hanh déng bang van ban.
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Trong vong chin muoi (90) ngay, GATRA sé théng bao bang van ban cho Nguoi khiéu
nai vé quyét dinh cubi cing da dat dwoc, bao gdm ca dé xuat giai quyét van dé. Thong
bao nay cling sé& huwéng dan cho Nguwdi khiéu nai vé quyén ndp don khiéu nai chinh
thirc dén Co quan Quan ly Van tai Lién bang theo dia chi sau:

Civil Rights Officer

(Vién chirc phu trach Dan Quyén)

Federal Transit Administration — Region 1

(Co quan Quan ly Van tai Lién bang — Khu virc 1)
55 Broadway

Cambridge, MA 02142
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Co quan Van tai Khu vwe Attleboro Taunton Mé réng
Pon Khiéu nai theo Tiéu dé VI va céc Luat dinh Lién quan

Thong tin lién hé:
Ho tén:
Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 vung:

bién thoai: Email:

Khiéu nai phan biét doi xtr
Ngay xay ra viéc phan biét doi x&r nhuw cdo bubc:
Thoi diém xay ra dich vu nhu

cdo buodc
Quy vi cho rang viéc phan biét d8i xr dua trén (danh diu vao tat ca cac 6 phu hop):
Chidng téc Khuyét tat
Mau da Gidi tinh
Ngubn goc qudc gia (Ngdn ngir) Thién huéng tinh duc
Tuéi Tinh trang gia dinh
Ton gido Tra thu
Khac:

Vui long gidi thich khiéu nai cda quy vi. Trinh bay cang nhiéu chi tiét cu thé cang tét nhu
tén ho, ngay thang, nhitng thoi diém, s6 cac tuyén duwdng, cac nhan chirng, va bat ky
cac thong tin nao khdc ma quy vij cho la hitu ich. Quy vij cé thé dinh kém bat ky van ban
tai liéu nao khéc lién quan dén khiéu nai cda quy vi.

Chir ky cua Nguoi khiéu nai
Chit ky ctla Nguoi ndp don: Ngay:
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