
Código de Conduta
& Dicas para Viajar 

Para garantir que todos tenham uma viagem segura e agradável, espera-se conduta respeitosa
em relação a outros passageiros e ao motorista em todos os momentos. Os motoristas têm

autoridade para garantir a segurança e o conforto de todos os passageiros. 

A GATRA reserva-se o direito de recusar transporte a qualquer pessoa sob influência de
bebidas alcoólicas ou drogas ou a uma pessoa cuja conduta censurável ou higiene pessoal

crie um ambiente inseguro para o motorista ou outros passageiros. 
Modificações razoáveis às políticas ou código de conduta da GATRA devido à deficiência de
um passageiro podem ser solicitadas. Ligue para 774-226-1263 ou visite www.GATRA.org

para mais informações. 
Perguntas ou Preocupações? 800-483-2500

Recipientes abertos de comida/bebida e comer/beber é proibido durante a viagem de
ônibus. 
É proibido por lei fumar e usar cigarros eletrónicos no autocarro. 
Armas ou armas de fogo não são permitidas nos veículos ou propriedades da GATRA. 
Música deve ser ouvida com fones de ouvido e o uso de telefone celular deve ser limitado. 
Carrinhos de bebê e carrinhos de compras devem ser dobrados e removidos do corredor. 
Por favor, mantenha suas mãos e cabeça dentro do ônibus e longe das portas que abrem e
fecham. 
Crianças de 6 anos ou menos devem estar acompanhadas de um adulto. 
Animais de serviço são sempre bem-vindos na GATRA, mas animais de estimação que não
estejam completamente contidos em uma caixa de transporte não são permitidos.  
Depois de embarcar no ônibus, por favor, sente-se o mais rápido possível. Se houver apenas
lugares em pé, certifique-se de ficar atrás da linha e manter os corredores livres. 
Assentos designados na frente do ônibus são priorizados para idosos ou pessoas com
deficiência. 
Os passageiros só podem trazer o que conseguem carregar em uma viagem no veículo.
Isso inclui compras de supermercado, pacotes e quaisquer outros itens pessoais. 

http://www.gatra.org/
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