
Quy Tắc Ứng Xử
& Mẹo Khi Đi Xe Buýt  

Để đảm bảo mọi người đều có một chuyến đi an toàn và thoải mái, chúng ta cần tôn
trọng các hành khách khác và tài xế trong mọi trường hợp. Tài xế có thẩm quyền

nhằm đảm bảo an toàn và thoải mái cho tất cả hành khách. 

Cấm không được mang hộp thức ăn/đồ uống mở và ăn/uống trên xe. 
Luật pháp nghiêm cấm hút thuốc lá và thuốc lá điện tử trên xe buýt 
Cấm không được mang vũ khí hoặc súng lên xe hoặc vào khu vực của GATRA. 
Phải sử dụng tai nghe khi nghe nhạc và nên hạn chế sử dụng điện thoại di động. 
Xe đẩy trẻ em và xe đẩy mua sắm phải được gấp gọn và không để chắn lối đi.  
Vui lòng không đưa tay hay đầu ra ngoài xe buýt và tránh khu vực mở và đóng cửa.  
Trẻ em dưới 6 tuổi phải có người lớn đi cùng.  
Động vật hỗ trợ luôn được chào đón trên phương tiện của GATRA nhưng thú cưng
không được phép lên xe trừ khi được giữ cẩn thận trong lồng/túi đựng.   
Sau khi lên xe buýt, vui lòng ngồi vào chỗ càng sớm càng tốt. Nếu chỉ còn chỗ đứng,
vui lòng đứng sau vạch kẻ và giữ lối đi thông thoáng.   
Các ghế ngồi được ấn định ở đầu xe buýt là ghế ưu tiên dành cho người cao tuổi hoặc
người khuyết tật.  
Hành khách chỉ được mang đồ đạc vừa đủ xách được trong một lần lên xe, bao gồm
thực phẩm mua sắm, bưu kiện và bất kỳ vật dụng cá nhân nào khác.  

GATRA có quyền từ chối chở bất kỳ người nào đang trong tình trạng say xỉn hoặc sử
dụng ma túy, hoặc người có hành vi hoặc vấn đề vệ sinh cá nhân không đúng mực gây

mất an toàn cho tài xế hoặc các hành khách khác. 
Có thể yêu cầu điều chỉnh hợp lý đối với các quy định hoặc quy tắc ứng xử của GATRA do

tình trạng khuyết tật của hành khách. Gọi 774-226-1263 hoặc truy cập www.GATRA.org để
biết thêm thông tin. Có thắc mắc hoặc vấn đề quan tâm? Gọi 800-483-2500 

https://www.gatra.org/
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